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Digitalization: зачем это нужно бизнесу 

Digitalization– перевод 

информации из аналоговой в 
цифровую форму, что дает 
возможность машинной обработки, 

хранения и распространения  
 

 

Digitalization - повышает 
эффективность процессов и 
ускоряет их осуществление, 
позволяет создать новые бизнес-
модели 
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Инновации работают как заражение… 

Первая минута … 

http://www.youtube.com/watch?v=GA8z7f7a2Pk 

2-3 минута … 3-5 минута … 

http://www.youtube.com/watch?v=GA8z7f7a2Pk
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Disruptive trends 

• Интернет вещей 

• Самоуправляемые машины 

• P2P страхование 

• Blockchain 

• Экосистемы (marketplace) 

• Индивидуализация продуктов 

• Новая дистрибуция 

• Новые техноигроки 

• Аутсорсинг моделирования 

• Микрострахование 



Internal use only    5 

Клиенты ищут простые решения и 
персональное отношение 

простой и легкий web сайт 

продукты и сервисы под клиента 

простое объяснение продуктов 

убежденность в безопасности данных 

конструкторы персональных продаж 

предотвращение опасных ситуаций 

простой процесс УУ 

взаимодействие онлайн 

живое общение в чате 

доступ к информации 

лучшие моб приложения 

видео-подсказки 

лучшие приложения для планшетов 
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Компании ищут способы снижения затрат 
и улучшения CR 

Классич. 
страховщик 

Direct  Автомат 
процесс

инг 

Он-лайн 
продажи 

Big data 

Продукты и UW 
лучшее ценообразование с помощью Big Data 

автоматизация UW и доработки продуктов 

Продажи  

усиление канала продаж Digital 

omni-channels 

Policy Admin. 

оптимизация policy admin и процесса работы с 
клиентами за счет автоматизации  

 

Управление УУ 

улучшение модели выявления мошенничества 

автоматизация УУ 

снижение резервов для покрытия 
волатильности убытков 

 

Комбинированный коэф. CR (%) 
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В ключевых бизнес-процессах индустрии 
степень digitalization различна  

Продажи Policy Admin. Урегулирование UW 

Analysis 

OpEx 

Customer 
centric 

10% 

5% 

15% 

50% 

65% 

50% 

30-35% 

40% 

30% 

80% 

70% 

70% 
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Электронные продажи растут быстрее 
рынка страхования в целом 

• Все также большая часть продаж через web составляют продажи через заявки с сайта. Доля 

реального онлайн (в основном это ВЗР, ОСАГО и частично НС/ИФЛ) все еще меньше половины 
 

• В 2016-2017гг ожидается рост этого рынка на уровне 15-20%. Но предсказать реальную динамику 

этого сегмента почти невозможно: необходимо учитывать влияние е-осаго и возможность резкого 

роста как в Европе.  

• Рост покупателей поколений Y и Z делает эту динамику неизбежной.. 

671 

1 595 1 658 
1 930 

2 450 

2013 2014 2015 2016F 2017F

Премии по заявкам через Интернет, млн руб. 

Премии через онлайн оплату, млн руб. 

1 671 

2 795 

3 158 

3 630 

4 350 

Источник: Страховой маркетинг, 2015 
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Появляются новые форматы продаж 

https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibsOWA0LbNAhVlDZoKHesGBpoQjRwIBw&url=https://twitter.com/mytrov&psig=AFQjCNHppHwVFlh3z7kl3hZ10cM4A51EQA&ust=1466512782041664
https://www.google.ru/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiorpW30LbNAhUBJpoKHYD2BM4QjRwIBw&url=https://dailyfintech.com/2015/11/26/trov-the-standalone-digital-platform-that-enables-an-entirely-new-way-to-insure-the-things-people-care-about/&psig=AFQjCNHppHwVFlh3z7kl3hZ10cM4A51EQA&ust=1466512782041664
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… еще новее… 
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… и еще новее … 
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Digitalization in Policy Administration 

Новые форматы полиса/доставки 

portal/личный кабинет, email, SMS, In-App – у 
клиента нет необходимости в бумажном полисе, 
что дает доп. возможности 

Новые форматы оплаты 
списание с мобильного счета, e-money (Paypal), In-
App purchase, онлайн-оплата – интеграция с 
мобильными технологиями, уход от классических 
схем оплаты 

Минимизация «классического» 
операционного бэк-офиса  

Минимум ручной работы (policy admin). Более 
высокая автоматизация и требования к проработке 
решений/автоматизации, электронный архив полисов 

QR код - новый подход к оформлению 

Качественное распознавание документов и 
проверка данных за счет диджитал технологий 

Высокие сервисные SLA 
Быстрые процессы, четкие SLA, в том числе в части 
расчетов с партнерами 
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Digitalization в UW 

Обработка UW информации  
умный софт сам обрабатывает все данные при заданных 
параметрах и факторах, минимум ручного труда 

Процесс управления портфелем 
полная автоматизация анализа портфеля, который 
позволяет видеть убыточные сегменты в момент 
подписания полиса 

Использование Big Data 
интеграция с внешними источниками данных (кредитный 
скоринг и пр.) 

Умное страхование 
Внедрение телематических продуктов не только для 
мотора, но и для остальных видов (ИФЛ, НС, ДМС и пр) 
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Пример 1: как Big Data работает в UW 

ОСАГО 

как Big Data и разные источники 
помогают в UW  
 

анализ постов в социальных сетях и их 
количества на предмет понимания 
трендов в мед. страховании (как пример 
- волна обращений по проблемам 
грудных имплантов во Франции)  
 

…таким образом страховщик понимает 
какой порядок резервов потребуется и 
когда грядет «волна» 
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Пример 2: новые факторы и принципы 
работы с рисками в UW 

ОСАГО 

 

Аварийность клиентов и 
угоняемость ТС существенным 
образом зависит от района 
проживания клиента 
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Digitalization в Claims: сейчас и в будущем 

Взаимодействие с партнерами – разного рода 
web-сервисы для оптимизации внешних 
коммуникаций 

Электронный документооборот 

Полноценный электронный документооборот с 
посредниками, агентами и партнерами (СТО напр.) 

Урегулирование он-лайн 
Предоставление фотографий и комплекта 
документов (сканов) онлайн, оперативное 
отслеживание процесса через ЛК, информирование 
он-лайн – все это без посещения офиса  
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Berkshire Hathaway: Exact Care как пример 
онлайн урегулирования по Travel 

Источник: https://www.bhtp.com/ExactCare 

https://www.bhtp.com/ExactCare
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Everledger помогает урегулировать 
убытки при страховании драгоценностей 
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Эволюция технологий в банкостраховании 

• Сложный бумажный 
документооборот 

• Полные данные о клиенте 
(ФИО, дата рождения, 
паспорт, регистрация и т.д.)  

• Долгое личное обучение 
сети с отрывом ее от работы 

• Упрощение 
документооборота 

• Оплата наличными или 
списание со счета (карты)  

• Дистанционные курсы и 
обучение через вебинары и 
личное обучение сети 
тренерами банка и СК  

 

• Электронный полис и 
документооборот 

• Любая страховая премия с шагом в 
1 рубль 

• Новые способы списания премии: 
Наличные, Карта, Счет мобильного 
оператора 

• Продажа в кассах, терминалах, по 
телефону, в интернет банке 

• Эмоциональное вовлечение в 
обучение (видео курсы, 
объясняшки, промо ролики)  
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              ВЧЕРА                                         СЕГОДНЯ                                           ЗАВТРА  
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4 уровня мастерства в  Digital 
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Масштаб бизнеса и новаторство 

МОДНИКИ 

• есть много продвинутых digital 
фишек, но они не структурированы 
в единую стратегию 

• понимание важности культура 
Digital в компании 

НОВИЧКИ 

• менеджмент скептичен насчет 
ценности Digital 

• но экспериментирует 

• культура Digital только 
формируется 

МАСТЕРА В DIGITAL 

• сильное Digital видение и планирование 

• множество digital инициатив приносят 
ценность бренду 

• сложившаяся культура Digital 

КОНСЕРВАТОРЫ 

• есть Digital видение, но оно не 
реализуется в полной мере 

• «сработало» всего несколько Digital 
проектов, остальные текут вяло 

• предпринимаются шаги по внедрению 
культуры Digital 
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Digitalization – ближайшее будущее 

Если вы еще не «танцуете» вместе с 
теми, кто работает с цифрой – возможно 

уже пора разминаться… 
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Спасибо за внимание 


