
Телематика – будущее 
автострахования



НОВЫЙ ВЗГЛЯД НА РАБОТУ С КЛИЕНТОМ
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Телематика - это:

• Новый этап развития андеррайтинга

• Определение индивидуального профиль-риска водителя

• Возможность глубокой сегментации клиентов и установление индивидуальных тарифов

• Платформа для положительной коммуникации с клиентом

• Удержание клиента за счет сохранения интереса к анализу качества вождения и бонусов

• Привлечение лучших клиентов за счет предоставления лучшего тарифа при сохранении маржи

• Определение крупного ДТП в момент аварии и предотвращение бытового мошенничества

• Реконструкция ДТП

Телематика в страховании – это не устройство, это возможность спрогнозировать
риск и как следствие найти оптимальный баланс между потребностями клиента и
возможностями страховой компании.



СУЩЕСТВУЕТ НЕСКОЛЬКО РАЗЛИЧНЫХ ПОДОХОДОВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ТЕЛЕМАТИКИ ДЛЯ СБОРА ДАННЫХ
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MOBILE 
APP

OBD 
on-board 
diagnostics

BYOD 
bring your 
own device

• Использование специального OBD-устройства для снятия показателей
• Клиент может просматривать данные о совершенных поездках 

ежедневно в специальном мобильном приложении, которое работает 
только при подключении устройства.

• По истечении срока страхования устройство возвращается страховщику

• Находится в свободном доступе в AppStore и GooglePlay
• Даёт возможность получать данные о стиле вождения до покупки полиса
• Идеальная платформа для коммуникации с клиентов в течение всего 

срока страхования и осуществления кросс-продаж
• Имеет небольшую погрешность по сравнению с OBD и BYOD

• Любой предустановленный на автомобиль клиента девайс, умеющий 
отслеживать необходимые данные о поездках (Remoto, Pandora, Starline…)

• Даёт возможность получать данные о стиле вождения до покупки полиса
• Не требует существенных затрат со стороны Страховщика
• Обмен данными происходит постоянно



ПОЧЕМУ ТЕЛЕМАТИКА - ЭТО НОВЫЙ ЭТАП АВТОСТРАХОВАНИЯ

ВЧЕРА СЕГОДНЯ ЗАВТРА*

История убытков

Социально-
демографические 
сведения

Данные о ТС

Прочие факторы

История убытков

Социально-
демографические 
сведения

Данные о ТС

Прочие факторы

Стиль вождения

Стиль вождения

Данные о ТС

Прочие факторы

КЛИЕНТ 1 КЛИЕНТ 2 КЛИЕНТ 3 КЛИЕНТ 4 КЛИЕНТ 5

Наличие убытка  нет  нет нет

Телематика нет нет   

Скоринговый бал нет нет 30 90 30

Детали Не знаем причин ДТП
Возможно, просто

повезло

Низкий балл за стиль 
вождения является 

причиной ДТП

Результатом
аккуратного 

вождения является 
отсутствие ДТП

Просто повезло. 
Убыток ищет своего 

клиента

Привлекательный 
для нас сегмент 

клиентов

Мы не знали каких 
клиентов берем на 
страхование

Мы знаем каких 
клиентов готовы 
страховать

Убыточность 
клиента определял 
случай

Мы знаем какие 
ограничения 
установить для 
рисковых 
сегментов
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*BAIN&COMPANY, Международная конференция по использованию телематики в автостраховании, ноябрь 2015 



ФАКТОРЫ, СУЩЕСТВЕННО ВЛИЯЮЩИЕ НА ОПРЕДЕЛЕНИЕ КАЧЕСТВА 
УПРАВЛЕНИЯ АВТОМОБИЛЕМ
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РЕЗКИЕ 
УСПОРЕНИЯ и 
ТОРМОЖЕНИЯ

СКОРОСТЬ

ПОСТОЯНСТВО 
МАРШРУТОВ

ПОЕЗДКИ 
В ЧАС-

ПИК

Д
Л

И

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ 
ПОЕЗДКИ

ПРЕВЫШЕНИЕ 
СКОРОСТИ

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ

СТАРТА
ТИП ДОРОГИ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ТЕЛЕФОНА

ПРОБЕГ
ОТКЛЮЧЕНИЕ 
УСТРОЙСТВА

ВРЕМЯ ДНЯ

БОКОВЫЕ 
УСКОРЕНИЯ

Скоринговая модель разработана компанией Raxel Telematics
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Устройство ведет 
аудио и видео запись

Из-за установки ТС снимут 
гарантию с автомобиля

Я не хочу покупать 
дополнительное устройство

Мне придется доплачивать 
за плохое вождение

Получить скидку невозможно. 
Все СК - обманщики.

Данные о превышении скорости 
будут переданы в ГИБДД

Наиболее частые возражения клиентов на 
предложение приобрести полис КАСКО с телематикой

Росту продаж каско с телематикой мешает недостаток информации у клиентов. Задача страховщиков доносить до 
клиента полную информацию о продукте. В этом случае рынок умного автострахования в России ожидает бурный 
рост. К концу 2015 года число умных полисов каско составило порядка 30 тыс. - 1,2% на рынке России, то к 2020-му 
эти показатели составят 3,3 млн полисов, или 52% на рынке. 

ВПЕРЕДИ НАС ОЖИДАЕТ БУРНЫЙ РОСТ В IOT СЕГМЕНТЕ
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ПРИНЦИП ПРОДУКТА АВТОПОРТРЕТ: TRY BEFORE YOU BUY

Скачай приложение
АВТОПОРТРЕТ

Заработай 
welcome скидку на 

каско до 12%

Получи вторую 
скидку на каско 

до 25%

Купи полис 
«Точное каско», 

установи телематику

Автопортрет - первое в России мобильное
приложение, с помощью которого можно
сэкономить на стоимости каско до покупки полиса!

Пробуй. Управляй. Зарабатывай.
Проверь свой уровень
безопасного вождения.

Управляй своим автомобилем,
управляй стоимостью своего
будущего полиса каско сегодня.

Зарабатывай баллы за безопасное
вождение и получай скидки на
страхование имущества и здоровья.
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ПЛАТФОРМА ДЛЯ КОММУНИКАЦИИ С КЛИЕНТОМ

• Прямое информирование клиента о том, как стиль
вождения влияет на вероятность ДТП и как следствие
мотивация клиента безопасно водить автомобиль.

• Еженедельные e-mail рассылки, содержащие информацию
о достижениях пользователя, а также рекомендации по
улучшению стиля вождения.

• Функция рush-уведомления непосредственно в
приложении – это возможность общаться с клиентом.

• Геолокация по всему миру – как способ сделать клиенту
актуальное продуктовое предложение.

• Кросс-продажи любых собственных продуктов, а также
специальных предложений от компаний-партнеров.
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ПРЕИМУЩЕСТВА ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ ЧЕРЕЗ АВТОПОРТРЕТ

Полное 
каско за 

меньшие 
деньги

Бесплатная 
рассрочка 
платежа

Скидка на 
каско до 34%

Обратная 
связь о стиле 

вождения

Скидка на 
другие 

страховые 
продукты

Отсутствие 
ДТП в 

будущем
Первая 

скидка 12% 
на каско 

вместо 5%

Скидка на 
каско в 

следующем 
году

Скидку могут 
заработать 

действующие 
клиенты 

других СК

6% клиентов, 
получивших 
промо-код 

купили каско

2 раза в день 
каждый 

пользователь 
использует 

приложение 

Более 2,5 тыс. 
активных 

пользователей 
каждый день

Более 5,5 тыс. 
пользователей 

со старта 
проекта

Кросс-
продажи

Позитивная 
коммуникация 

с клиентом
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АВТОПОРТРЕТ В СМИ
Запуск приложения вызвал интерес СМИ, мы даже поучаствовали в шоу Сергея Стиллавина «Большой Тест-Драйв»:



Контактное лицо: Анастасия Коновалова   

E-mail: KonovalovaAV@uralsibins.ru

Телефон: +7 (495) 737 00 55 д. 6572


