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В отличие от Банков, Страхование - это не сеть, а 
продукты, которые продает сеть 
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Мир страховщика – это практически весь мир 
человека

* Один из возможных примеров маршрута

Каждый вариант точки 
маршрута имеет 
несколько параметров:
• Трафик
• Оценка клиента
• Важность для 

клиента (корреляция 
с NPS)

.
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Мировые тенденции развития
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Expectations Gap (Разрыв в ожиданиях)

NetworkKPI (доля рынка и 
прибыль)

Vision Gap
Разрыв в
видении

(сеть)
тот, кто будет 
продавать

Resource Gap
(Недостаток ресурсов)

Moonshot
(полет на Луну)

KPI (Количество людей, лидов, 
массовых логинов и т.д.)

Разрывы при варианте развития по экспоненте
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1 DEMONETIZED

2 DIGITALIZATED

3 DEMOCRATIZED

4 DEMATERIALIZED

NETWORK (сеть)
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Каско ОСАГО ВЗР Прочие Партнерские
Темп роста рынка 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Пассажиры через 
партнеров и пр. 56,9% 39,5% 36,0% 5,0% 4,0% 3,5% 4,0%

Прочие виды -34,3% 181,5% 41,3% 24,8% 10,0% 8,5% 8,0%
ВЗР (вкл. партнеров) 20,8% 44,5% 23,2% 15,0% 10,0% 5,0% 5,0%

ОСАГО 77,0% 266,3% 1187,8% 57,3% 20,0% 10,0% 8,0%

Каско -1,2% 3,9% -1,8% 4,2% 4,9% 11,7% 17,5%

Рынок

млн
руб.

3 696 4 484
7 439

Источник: ЦБ РФ, Департамент аналитики и развития

34 998

52 013

61 484

67 359

Банкострахование, коробки и электронная 
коммерция – примеры создания больших network
в страховании

Либерализация рынка ОСАГО может повлечь увеличение 
этого рынка и соответственно рынка Е-ОСАГО, но в то же 
время возможен и отток клиентов в партнерские неонлайн
каналы

72 734
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Кто наш клиент (ФЛ) – 2017 год

8,7 млн Клиентов с действующими договорами в 2017 году
28,1% Клиентов имеют 2 и более договора

3,1 млн Клиентов в Блоке Розница
27,2% Клиентов в Блоке Розница имеют 2 и более договора

5,4 млн (62%) Клиентов в канале Онлайн
31,4% Клиентов в канале Онлайн имеют 2 и более договора

1 год 
72,5 %

«Срок жизни» клиента: 

2 года 
15,1 %

3 и более 
года 

12,4 %

55%

45%

7% 5%

23% 24%
18%

23%

до 18 18-25 25-35 35-45 45-55 55 и 
старше

8% 7%

23% 22%
16%

24%

до 18 18-25 25-35 35-45 45-55 55 и 
старше

2016 2017

Медицина Розница Авиация (пассажиры)

8,7
млн.

6,8 млн.
4,3 млн

3,1 млн

1,9 млн

3,6 млн

1,9 млн

1,4 млн
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Сегментация клиентов по Life Time Value

0,51 млн чел

4,9 млн чел1,42 млн чел

0,57 млн чел

0,52 млн чел

0,79 млн чел

Андеррайтинговый 
результат, млн, руб

Брутто сборы,
млн руб

• Брутто сборы и Андеррайтинговый результат оценены для всего времени жизни клиентов 

А

B

C

D
E

F
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Moonshoots Иншуртех

Везунчики
Universal insurance

Telematics
IOT Home
Health bracelets
GPS
Bank operations
Flight delay
База фотоубытков

AI Бесшовное 
урегулировани
е

AI
(страховая карма)

Рисковые
Individual insurance 

(+on demand insurance)

Universal insurance (универсальное страхование)

Seamless claims (бесшовное урегулирование)
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AI архитектура AI архитектура 
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