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ЧТО ЖЕ ТАКОЕ ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ? 

А в чем суть трансформации? 

Что меняется? 

В чём отличия и новизна от того, 
что происходит последние ХХ лет? 



ПОЭТАПНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БИЗНЕСА И IT 

* На основе публикации Accenture (The Future Of Consumer Goods: Moving From Analog To Digital) 
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ГЛОБАЛЬНОСТЬ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

ЦИФРОВАЯ  
КОМПАНИЯ 
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ПРЕИМУЩЕСТВА ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

Оптимизация процессов 

Поиск совершенно новых потоков доходов 

Создание персонализированной и 
привлекательной инфраструктуры обслуживания 
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ЗАРУБЕЖНЫЕ ЦИФРОВЫЕ ТРЕНДЫ В СТРАХОВАНИИ 
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Массовая оптимизация 
операционных процессов 
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Инновации, направленные на 
привлечение клиентов 

Использование технологий 
Big Data, AI, ML и IoT 

Контекстные pull-платформы 

Marketplace в страховании 

Открытая архитектура 

Выход Blockchain из 
экспериментальной стадии 

Симбиоз с InsurTech-
компаниями 8 



ДВУХСКОРОСТНАЯ  IT-АРХИТЕКТУРА В ОСНОВЕ 
ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЫ НОВОГО ПОКОЛЕНИЯ 
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Фронт-офис: 
 Быстрый, гибкий, клиентоцентричный 

 Широкие возможности для быстрых изменений 
 Open API для подключения новых партнеров 
 Внедрение новых компонентов без остановки  

сервиса 

Бэк-офис: 
 Традиционный и стабильный 

 Ориентированный на транзакции 
 Безопасный 
 Возможность своевременной адаптации под 

изменения фронт-офиса 

* На основе исследований Gartner (Bimodal IT)  

Mode 2: 
Agile IT 

Mode 1: 
Traditional IT 



КАКИМ ДОЛЖЕН БЫТЬ ФРОНТ-ОФИС ЦИФРОВОЙ КОМПАНИИ? 
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 Омниканальность 
 Поддержка гибкой настройки бизнес-процессов. 
 Возможность встраивания внешних сервисов (аналитика, маркетинг). 
 Подключение процессов к маркетплейсам. 



КАКИМ ДОЛЖЕН БЫТЬ БЭК-ОФИС ЦИФРОВОЙ КОМПАНИИ? 
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Централизованный 

Бэк-офис 
цифровой 
компании 

С поддержкой сквозных  
бизнес-процессы 

Компонентный 

Производительный и  
линейно масштабируемый 

Кастомизируемый и  
адаптируемый 

Открытый,  
наличие Business API 

Доступный 24х7 



НЕПРЕРЫВНОЕ ИЗМЕНЕНИЕ 
СИНЕРГИЯ БИЗНЕСА И IT 

Dev Ops Ц  Е  Л  И ПРАКТИКИ 

СОЗДАТЬ  
AGILE 

КУЛЬТУРУ 

УБРАТЬ БАРЬЕРЫ 
МЕЖДУ 

КОМАНДАМИ 

СНИЗИТЬ СРОК 
ДОСТАВКИ 

ИЗМЕНЕНИЙ НА РЫНОК 

 
 

КОНТЕЙНЕРИЗАЦИЯ 
НЕПРЕРЫВНОЕ 
ТЕСТИРОВАНИЕ 

НЕПРЕРЫВНОЕ 
РАЗВЕРТЫВАНИЕ 
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АВТОМАТИЗАЦИЯ 
ПРОЦЕССОВ 

РАЗРАБОТКИ И 
ВЫПУСКА 

ИНФРАСТРУКТУРА 
КАК КОД 

НЕПРЕРЫВНАЯ 
ИНТЕГРАЦИЯ 



КАКОЙ ПУТЬ В ЦИФРОВОЙ МИР ВЫБРАТЬ СТРАХОВЩИКУ? 
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Путь А: 
Промышленное  

решение вендора 

Путь Б: 
Собственная  

разработка СК 

Ваш уникальный путь:  
совместная работа команды вендора и СК 
для создания и развития Вашего решения 



ЭКСПЕРТИЗА «ДИАСОФТ» ДЛЯ СОЗДАНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОГО РЕШЕНИЯ В СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ 
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Инфраструктура производства 

Организация командной работы 

Обучение команд  

Работа с людьми 

Архитектурное сопровождение 

Совместная разработка 

Компетенции и опыт в страховании 

Технологическая платформа 
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Спасибо 

Россия, 127018, Москва,  
ул. Полковая, д. 3, стр. 14 
  
т: +7 (495) 780 7575; 789 9339 
ф: +7 (495) 780 7576; 789 9338 
info@diasoft.ru, www.diasoft.ru 
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