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Единый Агент РСА как угроза финансовому 
результату страхового бизнеса

Жуков А.Б.



Кто оформлял полисы ОСАГО от имени
с 1 января 2017 по 1 апреля 2018 г.
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Страховая компания - Агент Полисы
Заявлены 

убытки
Частота 
убытков

Доля крупных 
убытков

Росгосстрах 3449 136 3,9% 15,4%

ВСК 2385 165 6,9% 24,8%

РЕСО-Гарантия 1080 106 9,8% 34,9%

Югория 805 56 7,0% 48,2%

Ингосстрах 774 51 6,6% 23,5%

Южурал-АСКО 656 50 7,6% 14,0%

НСГ Росэнерго 583 44 7,5% 20,5%

Зетта 428 39 9,1% 35,9%

Альфастрахование 322 29 9,0% 27,6%

МАКС 320 29 9,1% 10,3%

Доля первых 10 Агентов,% 89,1% 87,6% 6,5% 93,2%



Расчетная доля тех, кто оформлял полисы ОСАГО 
от имени
в 2018 году
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Страховая компания - Агент
Доля на
1 января 

Доля на
1 февраля

Доля на 
1 марта

Доля на
1 апреля

Доля на
1 мая

Альфастрахование 18,48% 16,95% 21,97% 19,98% 15,08%

ВСК 19,72% 0,00% 13,95% 7,10% 8,92%

МАКС 12,68% 11,32% 11,84% 13,82% 16,77%

НСГ Росэнерго 12,15% 10,40% 12,83% 13,81% 11,91%

РЕСО-Гарантия 0,00% 23,14% 1,77% 3,89% 9,82%

Суммарная доля 63,03% 61,81% 62,36% 58,60% 62,50%



Как Единый агент РСА влияет на финансовый результат ?
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Квота ЕВРОИНСа превышена ? ДА !

В чем причина ?

Ошибки в статистике РСА?      НЕТ

Сознательное изменение № ПТС Агентами ?     ДА

Кто этим занимается и где ?

СК 1 – Иваново
СК 2 – Ростов и Краснодар

СК 3, СК 4, СК 5, СК 6, СК 7 – Ростов 
СК 8 – Краснодар

Вывод: 
За счет сознательного изменения № ПТС создан ряд мошеннических

схем с участием ОПГ, агентов и менеджеров большого числа 
страховых компаний, а также ГИБДД



Схемы с заменой № ПТС 
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Проблема !
Специалисты ПМ недостаточно компетентны в продажах

Страхование Агентом в другой страховой компании будущего 
виновника многократных ДТП. 

Роль Агента – пассивная (только подбор Принципала). 

Сговор Агента с ОПГ – сознательный подбор (по заказу) страховых 
компаний, в которых будут застрахованы Потерпевшие и Виновник ДТП.

Роль Агента – сообщник правонарушителей.

Конструирование ДТП с целью снижения убыточности своей страховой
компании. 

Роль Агента – организатор преступления.

Вывод: ПО Единый Агент дает неограниченные возможности 
для совершения мошенничества в страховании



Конструирование убытков
(кто это может делать)
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Страховая компания 
- Агент

Потерпевший 
застрахован у Агента, а 
виновник в ЕВРОИНСе

Виновник застрахован 
Агентом в ЕВРОИНСе
через Единого агента

Доля 
потенциально 

фальсифициро-
ванных убытков

СК 1 11 4 36,4%

СК 2 18 6 33,3%

СК 3 54 12 22,2%

СК 4 38 8 21,1%

СК 5 67 13 19,4%

СК 6 23 3 13,0%

Вывод: среди убытков по Единому агенту доля случаев с косвенными признаками 
мошенничества достигает 30-50%

Масштабы некорректной информации по ПТС в ЕАИС ОСАГО РСА – 0,3-0,5 %



Что делать?
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Автоматизированная онлайн-проверка в РСА по базам ГИБДД
на соответствие VIN и номера ПТС для все полисов ОСАГО

(бумажные и электронные полисы)
Установить запрет на использование Единого агента 

страховыми компаниями, не «выбравшими» свою квоту по 
продажам полисов ОСАГО в проблемных регионах

По электронным продажам автоматически блокировать 
оформление полисов ОСАГО при наличии недостоверной 

информации, отсутствии фото ТС и сканов документов

Все расходы Принципалов по всем страховым событиям, 
заявленным по оформленным с нарушением Соглашения
полисам, списать за счет компании – Агента. Плюс штраф.
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