
ПРАКТИКА ВЫЯВЛЕНИЯ 
НЕДОБРОСОВЕСТНЫХ ДЕЙСТВИЙ 
СТРАХОВАТЕЛЯ В РАМКАХ 67-ФЗ. 

СТАНДАРТЫ СРО КАК ИНСТРУМЕНТ 
БОРЬБЫ С НЕДОБРОСОВЕСТНОСТЬЮ

Вице - президент ВСС/НССО
Гусар Светлана Викторовна
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Примеры мошенничества в ОСП

У меня всего
один автобус

ЗАЯВЛЕНИЕ МЕНЬШЕГО 
КОЛИЧЕСТВА 
ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

УКАЗАНИЕ НЕ ВСЕХ (ИЛИ 
БОЛЕЕ ДЕШЕВЫХ) ВИДОВ 
ПЕРЕВОЗКИ

ВВЕДЕНИЕ В ЗАБЛУЖДЕНИЕ ОТНОСИТЕЛЬНО СТЕПЕНИ РИСКА
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Примеры мошенничества в ОСП

ЗАЯВЛЕНИЕ МЕНЬШЕГО 
КОЛИЧЕСТВА 
ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

УКАЗАНИЕ НЕ ВСЕХ (ИЛИ 
БОЛЕЕ ДЕШЕВЫХ) ВИДОВ 
ПЕРЕВОЗКИ

ПУБЛИКАЦИЯ ВСЕХ 
ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ ПО 
ДОГОВОРУ

ПУБЛИКАЦИЯ ВСЕХ ВИДОВ 
ПЕРЕВОЗКИ ПО ДОГОВОРУ

СПРАВКА ПО ПЕРЕВОЗЧИКУ 
НА САЙТЕ НССО:

ВВЕДЕНИЕ В ЗАБЛУЖДЕНИЕ ОТНОСИТЕЛЬНО СТЕПЕНИ РИСКА
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Примеры мошенничества в ОСП

ДАТА НАЧАЛА ДОГОВОРА НЕ 
УЧИТЫВАЕТ ВРЕМЯ

ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ОФОРМИТЬ ДОГОВОР ПОСЛЕ 
АВАРИИ ТЕКУЩЕЙ ДАТОЙ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ПОСЛЕ АВАРИИ

ПРИ ОПЛАТЕ НАЛИЧКОЙ 
ТРУДНО ВЫЯВИТЬ 
МОШЕННИЧЕСТВО
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Примеры мошенничества в ОСП

ДАТА НАЧАЛА ДОГОВОРА НЕ 
УЧИТЫВАЕТ ВРЕМЯ

ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ОФОРМИТЬ ДОГОВОР ПОСЛЕ 
АВАРИИ ТЕКУЩЕЙ ДАТОЙ

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ПОСЛЕ АВАРИИ

ПРИ ОПЛАТЕ НАЛИЧКОЙ 
ТРУДНО ВЫЯВИТЬ 
МОШЕННИЧЕСТВО

УЧЕТ ВРЕМЕНИ В 
АВТОРИЗАЦИИ НОМЕРА

ПУБЛИКАЦИЯ ВРЕМЕНИ 
АВТОРИЗАЦИИ НОМЕРА 
ДОГОВОРА НА САЙТЕ НССО
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Примеры мошенничества в ОСП

С 01.01.2013 – 2000 руб.

СУММА ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО 
УШИБАМ, РАЗРЫВАМ И ИНЫМ 

ПОВРЕЖДЕНИЯМ МЯГКИХ 
ТКАНЕЙ:

ОБРАЩЕНИЯ ПО СИНЯКАМ И ССАДИНАМ

С 01.04.2015 – 1000 руб.
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Примеры мошенничества в ОСП

СГОВОР АГЕНТА И 
СТРАХОВАТЕЛЯ

ДОГОВОР ВНОСИТСЯ ТОЛЬКО 
ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ 
УБЫТКА

ВЫДАЧА ДОГОВОРА БЕЗ ВНЕСЕНИЯ В СИСТЕМУ
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Примеры мошенничества в ОСП

СГОВОР АГЕНТА И 
СТРАХОВАТЕЛЯ

ДОГОВОР ВНОСИТСЯ ТОЛЬКО 
ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ 
УБЫТКА

ВЫДАЧА ДОГОВОРА БЕЗ ВНЕСЕНИЯ В СИСТЕМУ

ПРОВЕРКА ФАКТА 
СТРАХОВАНИЯ НА САЙТЕ 
НССО

ВВЕДЕНИЕ САНКЦИЙ ЗА 
КАЖДОЕ НАРУШЕНИЕ 
ВЫЯВЛЕННОЕ 
РОСТРАНСНАДЗОРОМ



Единение

Управление

Стандартизация

Контроль

9

Основные принципы саморегулирования

Основные 
принципы
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Внутренние стандартыБазовые стандарты

Стандарты СРО

По 223-ФЗ: Стандарт СРО – документ, устанавливающий требования к членам СРО и
регулирующие отношения между членами СРО, между членами СРО и их клиентами,
между СРО и ее членами и между СРО и клиентами ее членов

Стандарты СРО

• Требования к которым должны 
вырабатываться регулятором рынка 
– Банком России при тесном 
взаимодействии со СРО

• Утверждаются Банком России

• Утверждаются самим объединением 
участников рынка (СРО)

• В них по сути необходимо отразить 
чего делать нельзя

! СРО должно выработать и закрепить четкие и прозрачные механизмы 
контроля соблюдения всеми членами СРО данных стандартов
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Дорожная карта по разработке базовых стандартов 

2017 г. 2018 г.

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Базовый стандарт совершения операций на
фин. рынке

2
Базовый стандарт защиты прав и интересов 
ФЛ и ЮЛ - получателей услуг

3
Базовый стандарт корпоративного
управления

4 Базовый стандарт внутреннего контроля

Вступление в силу Указания ЦБ 
(15.08.2017)

6 мес.

6 мес.

переходный период

переходный период

Разработка и согласование с ЦБ

Разработка и согласование с ЦБ

Разработка и согласование с ЦБ

Разработка и согласование с ЦБ
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С  чем сталкиваемся ?

Демпинг недобросовестных 
страховщиков как по рискам,

так и по тарифам 
по вмененным видам

Последствия: дискредитация 
сообщества, псевдострахование, 
утрата доверия к страховщикам, 

отмена видов страхования

Страховщики  готовы работать по 
определенным направлениям 

только на жестких условиях

Только консолидация усилий 
позволяет отстоять позицию и 

добиться изменения 
законодательства

Страхователи и надзорные 
органы не хотят разбираться во 

множестве добровольных 
продуктов по «вмененному 

страхованию»

Просят разработать типовой 
понятный продукт, который будут 

приобретать однотипные 
страхователи.
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ТИПЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ

ВМЕНЕННОЕ 
СТРАХОВАНИЕ + 

СОЦИАЛЬНО 
ЗНАЧИМЫЕ ВИДЫ

Добровольное страхование

ПОТРЕБНОСТЬ 
ВНЕШНИХ

РЫНКОВ И ФОИВ 

ПОТРЕБНОСТЬ
СТРАХОВОГО 
СООБЩЕСТВА

Стандартные (типовые) 
правила страхования 
(в т.ч. формы документов) * *

СТАНДАРТ страхования по 
виду страхования **

Возможные подходы к формированию стандартизации 

Примеры:
• Страхование ГО

туроператоров

• Страхование фин. 
риска при ЧС

• Страхование 
музейных 
предметов РФ

• Страхование ГО
СРО 
строителей/проек
тировщиков

• Страхование ГО 
арбитражных 
управляющих

* - добровольное присоединение СК. По итогам присоединения соблюдение Правил страхования для СК становится обязательным

** - соблюдение внутреннего стандарта при работе на данном рынке страхования для СК обязательно



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
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