
УДАЛЕННОЕ 

УРЕГУЛИРОВАНИЕ 

ОСАГО 

ШУВАЛОВ СВЯТОСЛАВ 

АПРЕЛЬ 2025 



2 

Ю
го

р
и

я
 

2
0

2
5

 

В КАКУЮ ДОЛЮ ДИСТАНСА  
ПО ОСАГО ВЕРИТЕ ВЫ? 



3 

Ю
го

р
и

я
 

2
0

2
5

 

ЧТО ТАКОЕ УДАЛЕННОЕ  

УРЕГУЛИРОВАНИЕ V1 

КЛИЕНТ - АГЕНТ 

ЦЕНТР ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ 

ПРИЕМ ФИЛИАЛА 



4 

Ю
го

р
и

я
 

2
0

2
5

 

ЧТО ТАКОЕ УДАЛЕННОЕ  

УРЕГУЛИРОВАНИЕ V1 

КЛИЕНТ - АГЕНТ 

ЦЕНТР ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ 

ПРИЕМ ФИЛИАЛА 

УРЕГУЛИРОВАНИЕ УБЫТКОВ КЛАССА 
«КОЛХОЗ» 
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КЛИЕНТ 
ЗАГРУЗИТЕ ДОКУМЕНТЫ НА 
САЙТ СТРАХОВЩИКА 

ИЗУЧИТЕ ИНСТРУКЦИЮ ПО 
ОСМОТРУ  
НА 24 ЛИСТАХ 

ЗАГРУЗИТЕ 
ФОТО НА САЙТ 

ОТПРАВЬТЕ ОРИГИНАЛЫ  
ПОЧТОЙ В СК 

ЗАГРУЗИТЕ ПОЧТОВЫЕ 
КВИТКИ НА САЙТ 

ЖДИТЕ ВЫПЛАТУ 

ЧТО ТАКОЕ УДАЛЕННОЕ  

УРЕГУЛИРОВАНИЕ V2 
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КЛИЕНТ 
ЗАГРУЗИТЕ ДОКУМЕНТЫ НА 
САЙТ СТРАХОВЩИКА 

ЗАГРУЗИТЕ 
ФОТО НА САЙТ 

ОТПРАВЬТЕ ОРИГИНАЛЫ  
ПОЧТОЙ В СК 

ЗАГРУЗИТЕ ПОЧТОВЫЕ 
КВИТКИ НА САЙТ 

ЖДИТЕ ВЫПЛАТУ 

ЧТО ТАКОЕ УДАЛЕННОЕ  

УРЕГУЛИРОВАНИЕ V2 

УРЕГУЛИРОВАНИЕ 

УБЫТКОВ КЛАССА 

«САДИЗМ» 

ИЗУЧИТЕ ИНСТРУКЦИЮ ПО 
ОСМОТРУ  
НА 24 ЛИСТАХ 
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КЛИЕНТ ЦЕНТР ПРИНЯТИЯ 
РЕШЕНИЙ 

СТРАХОВЩИКА 

ЧТО ТАКОЕ УДАЛЕННОЕ  

УРЕГУЛИРОВАНИЕ 
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ЦИФРОВЫЕ ИТОГИ ПРИМЕНЕНИЯ ЕПГУ+ЛК 

7,1% 

11,1% 

12,7% 
12,3% 

13,1% 
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14,0%

1Q2024 2Q2024 3Q2024 4Q2024 1Q2025

% ДИСТАНС 

ОСНОВНЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ: 
 

- КРАСНОЯРСК 

- МОСКВА 

- КЕМЕРОВО 

- КАЗАНЬ 

НАБЛЮДЕНИЯ: 
 
›За дистанционным урегулированием обращаются клиенты, чье местоположение сильно удаленно от 

ближайшей точки УУ 

› Каждое пятое обращение обладает признаками мошенничества 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 



15 

Ю
го

р
и

я
 

2
0

2
5

 

ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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ГЛАВНЫЕ «ВРАГИ» ДИСТАНСА 
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В ЧЕМ БУДУЩЕЕ УДАЛЕННОГО ОСАГО 

КЛИЕНТСКИЙ ПУТЬ 

›ПРОСТЫЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ, ВЕДУЩИЕ  
К РЕЗУЛЬТАТУ 

›«КАК ЗА ХЛЕБОМ СХОДИТЬ» 

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ 

›ОТ 18 – 35ЛЕТ В КРУПНЫХ ГОРОДАХ 

БУДУЩЕЕ 

›ДОЛЯ ДИСТАНСА В ОСАГО – ДО 50% 
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В ЧЕМ БУДУЩЕЕ УДАЛЕННОГО ОСАГО 



Рассвет приходит к тем, 

кто верит в свет! 


