
Эпидемия COVID-19 
как триггер изменений 
в системе управления 
здоровьем



Что ставит перед нами простой вопрос:

Какие уроки могут быть 
извлечены отраслью
чтобы стать более устойчивой 
и гибкой к глобальным кризисам 
и более открытой новым потребностям 
людей?

Пандемия коронавируса 
стала тяжелым испытанием 
для системы здравоохранения
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Роль телемедицины в период пандемии

На 50% выросла посещаемость

телемедицинских сервисов в мире 
в марте 2020 на фоне распространения 
коронавируса

ВОЗ назвала телемедицину 
одним из важнейших решений

в борьбе с пандемией

Во некоторых странах правительствами приняты 
экстренные решения

по либерализации законодательных норм 
в области телемедицины (Франция) и 
обязательном включении онлайн консультации в 
страховые программы (США, Израиль)

В США зафиксировано снижение «очных» 
амбулаторных визитов к врачу на 67%

около половины приемов компенсировано 
телемедицинскими консультациями  

Запуск телемедицинского центра
в Москве

с целью мониторинга состояния 
людей, зараженных коронавирусом
и переносящих болезнь в легкой форме
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Причины существенного
роста обращений 
к онлайн-консультациям 

• Большое количество людей в зоне риска

высокий процент пожилых и людей с хроническими 

заболевании в структуре общества 

• Перевод основных ресурсов системы

врачей, больничных помещений

на борьбу с COVID 19

• Введение ограничений на амбулаторный прием

во многих регионах 

• Опасения пациентов

вызванные высоким риском заражения в медицинских 

учреждениях

Результат
интеграция формата онлайн общения с врачом 
в ежедневную рутину жителей разных стран
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Рост значимости дистанционных медицинских 
сервисов для переформатирования 
страховых продуктов

Дифференциатор продукта

Повышение удобства 
и доступности

Управление ценой и убыточностью 
через телемедицинские сервисы
(критично на фоне сокращения 
бюджетов клиентов)

Изменение всей системы 
взаимодействия с ДМС
– новые ожидания пользователей

Телемедицина как инструмент 
управления психологическим здоровьем
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Снижение стоимости лечения благодаря 
интеграции сервисов, связанных с ЗОЖ, и 
ранней профилактикой болезней
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ВЫЗДОРОВЛЕНИЕ!

Возможности телемедицины 
по оптимизации ДМС: навигация клиентов
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В 30% случаях требуется очный прием

в клинике-партнере Страховщика 
по итогам телемедицинской 
консультации

Маршрутизация Застрахованного

Медицинский куратор МК Доктор 
рядом сразу после Телемедицинской 
консультации запишет клиента в 
«зеленую» клинику Страховщика

Мониторинг Застрахованного

Помощь с подбором лекарств, 
сокращение количества очных 
приемов

Телемедицинская 
консультация 

Необходимость очного 
приема (в 30% случаях)

Диагноз и лечение

Покупка лекарств 
и мониторинг лечения

Выздоровление

Организация очного 
приема в «зеленой» 
клинике Страховщика  

Медицинская навигация клиентов после телемедицинской консультации в «зеленые» клиники Страховщика 

Медицинский куратор Доктор рядом сам записывает клиента в нужную клинику по прямому доступу



Экономическая эффективность

Мировой опыт показывает
высокую эффективность комплексного 
телемедицинского решения в снижении 
затрат на медицинские услуги*

• Полноценный охват пациентов

телемедицинскими услугами позволяет снизить 

количество обращений в клиники на 30%

• Правильная маршрутизация пациентов

после телемедицинской консультации снижает 

затраты на медицинские услуги в среднем 

на 10-25% в зависимости от нозологии
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Возможности телемедицины по оптимизации ДМС: 
гибридная клиника - объединение онлайн и офлайн
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Возникновение проблем 
со здоровьем у клиента

Обращение 
за телемедицинской 
консультацией в 
гибридную клинику

Решение медицинского 
вопроса клиента

Клиника не бросает клиента
Врач мониторит динамическое 
состояние до выздоровления 
клиента с помощью ТМ 
консультаций

Установка диагноза 
и назначение лечения 
на повторной ТМ 
консультации

Назначение необходимого 
перечня обследований

Необходимость 
обследования

Обращение на очный 
прием в гибридную 
клинику

Гибридная клиника представляет готовое решение для обслуживания договоров ДМС

В отличие от обычного очного формата обслуживания гибридная модель делает приоритет на онлайн обслуживание

Страховщик приобретает гарантию финансовой предсказуемости убыточности договора ДМС



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!
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КОНТАКТЫ:

Максим Чернин
mchernin@dr-telemed.ru

Арсен Широян
ashiroyan@dr-telemed.ru

mailto:mchernin@dr-telemed.ru
mailto:ashiroyan@dr-telemed.ru

