
Сервис оформления страховых выплат, не связанный 
с какой-либо страховой компаний



Ольга Писанова

Юрист. Предприниматель. 

Общественный деятель

 23 года юридической практик

 Руководитель юридической компании "Первый аджастер

 Идеолог ИТ проекта “Мой аджастер” приложения и платформа для 

оформления страховых выпла

 Основатель Ассоциации аджастеров



Представляла интересы клиентов в 16 регионах России, 


а также защищала права граждан России, 


проживающих в других странах СНГ и за пределами России.

Достижения: 

Обо мне

Первый аджастер


Лауреат всероссийского 

конкурса Услуга года 2023

Право 300 


4 рейтинг 

Идеолог ИТ проекта  Мой 

аджастер. Получил 

одобрение на статус 

Сколково


Написать Ольге


WHATSAPP



ВЫСТУПЛЕНИЕ на грани:



 страховой юрист -  противостояние ИЛИ 

Партнерство при оформлении выплат



Каждый год более 51 миллион клиентов получают страховые 
выплаты

Цессия


 автоюристы


 Клиенты




Под “маской автоюристов”,


заключают договора 

цессии. Новый кредитор 

усложняет процесс 

взаимодействия 





Принимают решения 

несовместимые с 

интересами клиентов. 

Формируют негативное 

отношение к страхованию





Требуют осуществить выплаты 

по неполному пакету 

документов или подают 

документы, когда выплаты не 

предусмотрены.





проблема проблема проблема

Кто создает проблемы страховым компаниям?



как СЕЙЧАС СТРАХОВЫЕ КОМПАНИИ борются с 
посредниками при оформлении выплат?



2,1 млн 

страховых случаев по ОСАГО в 2023 году

ЖЕЛЕЗО


 ЗДОРОВЬЕ/ЖИЗНЬ






Решить проблему запретом 

консалтинговых услуг 



невозможно



Страхование жизни  1,8 млн случаев

Инвестиционное  670 тыс. случаев


ОСАГО 2,1 млн случаев


Имущественное 810 тыс случаев


Кредитное страхование  - 164 тыс случаев

469 131

290 218

161 592


129 503


20 132

Выплаты по рискам в млрд. руб/ едТОП-5 выплат:

1,04

трл. рублей*


Объём рынка страховых выплат

17%

ТАМ

SAM

SOM

104

31,2 

 млрд

 млрд

 млрд
5.2

если 30% через посредников

5 % через посредников

если 100% через  посредников

104

млрд рублей** 

Объём рынка услуг консалтинга 

17%

*по данным Центрального банка 105,3 тыс рублей средняя выплата физ.лицам


**по данным ООО “Первый аджастер”  10%  минимальная  комиссия посредников


***по данным аналитики запросов Яндекс Вордстат






"Из тени твоего врага

 


создай друга себе" 

Д.Руми - Персидский поэт



Сервис оформления страховых выплат: сбор 
документов и сопровождение выплаты



Суть заключается в том, что клиент может выбрать эксперта 
для оформления выплаты, который разъяснит порядок 
оформления и соберет документы. Также клиент может 
ускорить оформление выплаты, предлагая сам страховой 
компании подписать соглашение






Платформа  
для оформления

страховых выплат

Мой аджастер Мой аджастер

Мои полисы

Звони

аджастеру

Оформить 
выплату

Adjuster — страховой юрист, который занимается оформлениме страховых выплат на стороне клиента

Данная модель  развита в десяти странах: США, Великобритания, Германия Франция, Италия, Нидерланды, Новая Зеландия 

Наш продукт



Как это работает?

Клиент обращается в сервис оформления выплат



Выбирает услугу оформления выплаты или подписания соглашения



Сервис собирает документы, определет размер ущерба, готовит 
заявление на выплату. Клиент лично направляет документы на 
выплату



Сервис контролирует сроки и принимает максимум усилий на 
претензионном порядке, выступая в качестве медиатора.




Уменьшение договоров 
цессии и недобросовестных 
посредников

Сервис, не заинтересованный в личной 

выгоде от страховых выплат, предлагает 

клиенту объективное понимание 

ситуации и не провоцирует судебных 

споров в целях личной выгоды

Снижение операционных 
расходов

Страховая компания может сэкономить 

время своих сотрудников, так как 

сторонний сервис берет на себя сбор и 

подготовку пакетов для страховых 

выплат, освобождая сотрудников от 

неконструктивной переписки с 

клиентами

Мой аджастер

Мои полисы

Звони 

аджастеру

Оформить 
выплату

Преимущества для страховой компании 



Мой аджастер

Мои полисы

Звони 

аджастеру

Оформить 
выплату

Преимущества для страховой компании

Снижение штрафных 
санкций за счет 
подписания соглашений

Работа с сервисом, готовым к медиации, 

способствует более эффективному 

урегулированию споров и конфликтов, 

что позволяет избежать расходов на 

досудебное и судебное урегулирование

Повторные покупки 
страховых продуктов

Сервис, который обеспечивает 

беспроблемное урегулирование убытков 

и сохраняет правильное отношение к 

клиентам, способствует укреплению 

доверия страхователей к страховой 

компании



Когда человек срочно нуждается в деньгах, он заключает цессию или выдает 

доверенность с правом получения выплаты. Этим пользуются те, кто называет себя 

автоюристами.



Чтобы уменьшить количество цессий и недовольных клиентов, нужно предоставить 

им возможность обращения к тем, кто соберет за него документы и кому он доверяет 

заключить соглашение, то есть сервису оформления страховых выплат.



Сервис не ставит своей целью заработать на страховой компании - клиент 

оплачивает фиксированную стоимость услуг.



Ольга Писанова

Руководитель юридической компании 


ООО “Первый аджастер”




