
 
 
 
 

Цифровое будущее ОСАГО 
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Бизнес - предпосылки развития ИТ-систем РСА 

1 
• Доступность сервисов страхового рынка 

2 
• Полностью электронные процессы по ОСАГО (заключение 

договоров, изменение, урегулирование) 

3 
• Упрощение процедуры урегулирования убытков (развитие 

Европротокола) 

4 
• Совершенствование ОСАГО (либерализация ОСАГО, изменение 

КБМ, борьба с мошенничеством) 

5 
• Вектор на объединение всех страховых союзов 
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Технические - предпосылки развития ИТ-систем РСА 

1 
• Продвинутая аналитика 

2 
• Развитие технологий и способов идентификации страхователей 

3 
• Роботизация процессов, виртуальные помощники, искусственный 

интеллект 

4 
• Расширение аудитории «смартфонов» 

5 
• Развитие он-лайн сервисов страховых компаний 
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Цели развития ИТ-систем РСА 
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Ключевые тренды на рынке автострахования 



ВНЕШНИЕ 
ИСТОЧНИКИ 

ДАННЫХ  

Оператор 
моб. 

спутн. 
систем 
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Построение микросервисной архитектуры 

Страховщики 
Страховые 

союзы 
Страхователи физические лица, 

юридические лица 
ЦБ 
РФ 

Приложения 
страховых 
компаний СЛ

О
Й

  
ВЗ

А
И

М
О

Д
ЕЙ

СТ
ВИ

Я
 

Единая 
фронтальная 

система 
Е-ГАРАНТ 

Web- 
сайт 

Мобильное 
приложение 

Шлюзы 
SMS 

E-Mail 

Телефония 

ТР
А

Н
ЗА

КЦ
И

О
Н

Н
Ы

Е 
 

СИ
СТ

ЕМ
Ы

 И
 

СЕ
РВ

И
СЫ

 

Слой интеграции 

 
Нормативно-
справочная 

информация 

 
База данных 

договоров 
ОСАГО 

 
База данных 

договоров 
Зеленая карта 

 
База данных 

договоров 
Жилья 

 
База данных 

по комп. 
выплатам 

Ф
А

БР
И

КА
  

Д
А

Н
Н

Ы
Х 

Хранилище документов 

Оперативное хранилище 
данных 

Страховая история 
клиента 

Хранилище 
неструктурированных данных 

Фед. 
органы 
исполн. 
власти 

Оператор 
тех. 

осмотра  

Аналитическое хранилище 
данных 



8 

Совершенствование АИС ОСАГО 

 

 

С целью управления и контроля над проектом, в РСА 13.08.2018 
создан комитет «Совершенствование АИС ОСАГО» 

 

Состав комитета: представители ЦБ РФ, РСА, и страховщиков. 

 

В результате конкурсных процедур выбран подрядчик EPAM 
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Основные перспективы развития БСИ  

Основные направления развития: 
 
 - законодательное решение вопроса обработки персональных 
данных в ЕАИС БСИ; 
 
 - законодательное решение вопроса информационного 
обмена ЕАИС БСИ с АИС ОСАГО; 
 
 - законодательное решение вопроса проверки данных в ФОИВ 
для обеспечения их чистоты. 
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ИЗМЕНЕНИЯ В ЗАКОН ОБ ОСАГО 
с 1 июня 2018 года 

Увеличение лимита выплаты по «европротоколу» до 100 тыс.руб. 

Отказ от требования о согласии участников ДТП при оформлении  
в рамках «европротокола», если ДТП и повреждения ТС : 
 зафиксированы техническими средствами контроля с применением ГЛОНАСС 
или 
 зафиксированы программным обеспечением, требования  

к которому установлены РСА по согласованию с Банком России 

Изменение в Правила ОСАГО: 

 проставлять  
в извещениях о ДТП  
отметку о разногласиях 

 



Основные этапы развития проекта  
Мобильное приложение ДТП.Европротокол 
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Запуск Прототипа МП ДТП.Европротокол 

QR-code (без Европротокола) 

Современные версии ОС.  
Запуск функционала фотофиксации 

Утверждение ЦБ РФ требований к МП 

Совместимость с iOs 12, Android 9 

Январь 2015 

Январь 2018 

Июнь 2018 

Декабрь 2018 

Август 2018 

ЕСИА, Дизайн, 
Совместимость 
 с МП СК 

Апрель 2019 



Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» 
утверждена распоряжением Правительства РФ от 28.07.2017 № 1632-р 

 

Электронный Европротокол – входит в состав 25 «Супер-сервисов» по 
трансформации государственных(муниципальных) услуг и сервисов. 

 

Сервис предоставляет возможность оформления в режиме онлайн в течение 
10-15 минут извещения о дорожно-транспортном происшествии без участия 
сотрудников ГИБДД. 
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Электронный Европротокол 



1. Регион действия – Москва, МО, Санкт-Петербург, ЛО; 

2. Электронное извещение равносильно бумажному; 

3. Электронное извещение подписывается электронной                           
подписью каждого участника; 

4. Перс. данные для оформления извещения                                      
предоставляет ЕСИА; 

5. Данные о ТС и полисе ОСАГО предоставляет РСА (АИС ОСАГО); 

6. Электронное извещение и фотоматериалы направляются в СК и 
централизовано хранятся в АИС ОСАГО в течение 5 лет. 

Статус проекта Постановления Правительства о проведении эксперимента фиксируется 
на Федеральном портале проектов нормативных правовых актов. 
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Ключевые особенности сервиса 

https://regulation.gov.ru/Projects/List#npa=87759


ЭЛЕКТРОННОЕ ИЗВЕЩЕНИЕ О ДТП 
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Сравнение мобильных приложений 

«ДТП.Европротокол» «ПомощникОСАГО» 

Зона покрытия Вся Россия 
Москва, МО,  

Санкт-Петербург, ЛО 

Электронное 
извещение 

Оформление для 
иностранцев 

Фотографии 

Распространение на 
МП страховых 

компаний 
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Последние изменения  
в АИС ОСАГО 

Система Содержание доработки Дата ввода 

ДиКБМ, е-ОСАГО,  
Передача сведений о физических лицах без 
обезличивания персональных данных 

01.03.2019 

е-ОСАГО 
Доработка экранных форм модуля 
«Гарантия е-ОСАГО» и другие доработки 

21.03.2019 

ДиКБМ, е-ОСАГО, 
Единый Агент 

Обеспечение расчета по правилам КБМ-
2019 

01.04.2019 

Единый Агент,  
Е-Гарант 

Распределение по федеральной доли при 
заключении договоров в системах 
гарантирования 

02.04.2019 

Мобильные 
приложения 

Публикация новой версии мобильного 
приложения ДТП.Европротокол 

18.04.2019 
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Итоги 

Рынок автострахования становится 
локомотивом в построении  
цифрового будущего России 
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