
ВСТРОЕННОЕ 
СТРАХОВАНИЕ 
 
 
Продажи страховых продуктов  
в нужное время и в нужном месте 
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ВСТРОЕННОЕ СТРАХОВАНИЕ –  
ОДИН ИЗ ГЛАВНЫХ ТРЕНДОВ РЫНКА 

Страховое покрытие объединяется  

с приобретаемым продуктом или услугой. 

Такая опция удобна и для онлайн-, и для 

офлайн-продаж. 

 

Клиент получает комплексную услугу, 

лояльность и средний 

чек растут 
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ВСТРОЕННОЕ СТРАХОВАНИЕ УСТРАНЯЕТ ОСНОВНЫЕ 
ПРОБЛЕМЫ С ПРОДВИЖЕНИЕМ СТРАХОВЫХ ПРОДУКТОВ 

Клиент в первую 

очередь обращается 

не за страхованием, а 

за другими продуктами 

и услугами 

1 2 

3 4 

Путь клиента Данные 

Доверие Взаимодействи

е 

Компании розничной 

торговли обладают 

огромными массивами 

данных о клиенте, 

применимыми в 

страховании 

Уровень лояльности 

торговым брендам 

(особенно e-commerce) 

намного выше, чем 

брендам страховщиков 

Клиенты привыкли к 

общению в цифровых 

каналах и на 

различных цифровых 

платформах  

Источник: Why we are excited about embedded insurance in 2021 by Jessica Bartos (albion.vc) 
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НЕ ПРОСТО ГАЛОЧКА, А БОЛЬШИЕ ДАННЫЕ 

Данные компаний 

электронной коммерции 

Возможности 

встроенного 

страхования 

Статичные 

Данные 

страховщиков 

Вложения в инфраструктуру минимальны 

Низкая дискретность  

Демографические 

Неточные 

Собранные с клиентов 

Нецифровой формат 

• Носимые устройства 

• Смартфоны 

• Промышленный ИВ 

• Устройства умного дома 

• Камеры 

• Open Banking 

• История покупок 

Интернет 

вещей 

• Данные соцсетей 

Данные 

сделок 

Медицинские 

данные 

Интересы и 

сообщества 

Динамические, в реальном 

времени 

Непрерывный сбор 

Точечные, 

персонализированные 

Точные 

Собранные с источников 

Цифровой формат 

Новые модели 

страхования (модульное, 

на базе пользования, 

поведенческое и др.) 

Источник: Why we are excited about embedded insurance in 2021 by Jessica Bartos (albion.vc) 

• Электронные медкарты 

• Сообщества пациентов 

• Генетические данные 

Мобильные 

данные 
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ПРОДАЖИ – ВОПРОС ДОВЕРИЯ 

В 2018 году  
 

           потребителей в США,  

а также             в Европе были 

 

готовы купить страхование у 

технологических компаний. 

В 2021 году эта доля ещё 

выросла.  

33 % 

21 % 

Источник: Why we are excited about embedded insurance in 2021 by Jessica Bartos (albion.vc) 
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БЕСШОВНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ 

Продажа продукта / услуги 

первичного спроса 

Розничная сеть  

Сбор данных о клиенте / 

обращение к базе данных 

Страховщик 

Расчет тарифа 

Подбор оптимального 

продукта 

Подготовка оферты 

Обращение за продуктом / 

услугой 

Клиент 

Завершение покупки 

Принятие оферты 
Дополнительное 

предложение страхования 

API 

API 

Вложения в инфраструктуру минимальны 
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НЕ КОРОБОЧНОЕ СТРАХОВАНИЕ, НО СТРАХОВАНИЕ ИЗ 
КОРОБКИ 

Платформа Chubb Studio позволяет партнёрам 

Chubb из розницы, электронной коммерции, 

банковского сектора, финтеха, авиакомпаний, 

телекоммуникационного сектора и других 

отраслей включать цифровое страхование как 

дополнительную опцию в их собственное 

продуктовое и сервисное предложение.  

Платформа предоставляет полный перечень 

возможностей по интеграции для наших 

компаний-партнёров: от веб-сайтов и виджетов 

до более глубоких внедрений.  
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ТИПЫ ТОВАРОВ, ДЛЯ КОТОРЫХ ПРИОБРЕТАЮТ 
СТРАХОВАНИЕ 

Количество товарных 

категорий, в которых 

потребителям 

предлагается 

встроенное 

страхование, постоянно 

расширяется. 

Уровень проникновения 

в «новых» категориях 

достаточно низкий, но 

увеличивается. 

62,0% 

42,1% 

68,4% 

7,0% 

26,9% 

48,0% 

33,5% 

65,8% 

45,1% 

22,1% 

9,7% 

12,9% 

1,2% 

4,3% 

23,1% 

15,5% 

16,3% 

39,1% 

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Электроника 

Товары для дома 

Путешествия 

Одежда и аксессуары 

Автозапчасти 

Ювелирные изделия 

Товары для хобби 

Развлечения 

Автомобили 

Предложено страхование Куплено страхование 

Источник: PYMNTS Retail Product Insurance Study, USA, 2020 
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КАКИЕ ВИДЫ СТРАХОВАНИЯ МОЖНО «ВСТРОИТЬ»? 

Предлагаемые 

страховые продукты 

зависят от типа 

продавца, т.е. от 

категории продаваемых 

товаров. 

91,8% 

22,3% 

9,0% 

1,1% 

76,1% 

38,7% 

23,9% 

0,0% 

95,4% 

26,0% 

16,4% 

4,0% 

0,0%20,0%40,0%60,0%80,0%100,0%120,0%

Расширенная гарантия 

Повреждение при доставке 

Кража 

Другое 

Доля клиентов, которым были предложены 
разные виды страхования в 

неспециализированной рознице 

Общая розница Одежда и аксессуары Технологичные товары 

Источник: PYMNTS Retail Product Insurance Study, USA, 2020 
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БОЛЬШИЕ ЧЕКИ СТАНОВЯТСЯ ЕЩЕ БОЛЬШЕ 

30 
покупателей со средним чеком 

>1000 долларов приобретают 

встроенные страховые продукты, 

согласно исследованиям 

южноафриканских страховщиков 

% 



Физическая 
продажа 

Клиент приобретает товар 
(корм для животных) 

Пробный период 

 

На упаковке — QR-код, 
перейдя по которому, клиент 
получает месяц страхования 
своего животного бесплатно 

Создание продукта 

 

Продавец направляет 
страховщику данные  

о клиенте, на базе которых 
формируется продукт  

и рассчитывается тариф 

Допродажа 

После пробного периода 
клиенту предлагают 

продлить страхование  
на индивидуальных 

условиях 

ПРИМЕР: ФИЗИЧЕСКАЯ ПРОДАЖА + ОНЛАЙН 
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ПОТЕНЦИАЛ ВСТРОЕННОГО СТРАХОВАНИЯ: E-COMMERCE 

60,1 
потребителей готовы приобрести 

страхование у компаний электронной 

торговли, если оно будет предложено 

при оформлении покупки 

% 

Источник: PYMNTS Retail Product Insurance Study, USA, 2020 
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ОПЫТ: СТРАХОВАНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНО И ПРОСТО, КАК 
МЕБЕЛЬ IKEA (И ДАЖЕ НАЗЫВАЕТСЯ ПОХОЖЕ) 

IKEA и Swiss Re ещё в 2019 году объединили усилия 
для продажи страхования домашнего имущества в 
Швейцарии и Сингапуре с помощью дочерней 
технологической платформы Swiss Re под названием 
iptiQ.com. Теперь и американские клиенты 
мебельного гиганта получили доступ к покрытию 
рисков домашнего имущества и несчастного случая, 
продвигаемых на рынок под брендом Hemsäker. 
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ПОТЕНЦИАЛ ВСТРОЕННОГО СТРАХОВАНИЯ: РОЗНИЦА 

32,7 
розничных потребителей готовы 

совершать больше 

покупок и на большие 

деньги, если им будет предложено 

страхование на кассе 

% 

Источник: PYMNTS Retail Product Insurance Study, USA, 2020 



НАШ ОПЫТ: ВСТРОЕННОЕ СТРАХОВАНИЕ В ЛОГИСТИКЕ 

Сервис 

оформляет отправление в 
логистической компании и 
покупает премиальный 
продукт 

передает технологической 
платформе данные 
отправителя и код 
отслеживания 

автоматически отслеживает 
статусы отправления  

клиент получает 
моментальную выплату 
на карту 

возмещает расходы 

1 

Отправитель 

4 

Отправление 
задержано или 

возвращено 

3 

Технологическая 
платформа 

2 

Логистическая 
компания 

5 

Страховая 
компания 

15 



ИНТЕГРИРУЕМ 

БУДУЩЕЕ 

Андрей Крупнов 

Директор по отраслевым решениям 
в страховании 

Есть вопросы? Давайте обсудим 

akrupnov@croc.ru  

mailto:akrupnov@croc.ru

