
Платформа для цифровизации бизнеса на базе ИИ



Вызовы перед страховой отрасли

Страховая отрасль переживает беспрецедентные изменения. Страховым 
компаниям необходимо подготовить свои технологические основы для будущего, 

чтобы ответить на ожидания клиентов и требования новой реальности:

➢ Быстро реагировать на динамику рынка

➢ Удовлетворить ожидания клиентов для простой и 
быстрой дистанционной связи со страховщиком

➢ Ответить на спрос на персонализированные и 
конкурентоспособные предложения

➢ Преодолеть проблемы, связанные с пандемией 
COVID-19



Платформа для цифровизации бизнеса

Мощный инструмент 
для улучшения 
рискового профиля 
портфеля и 
формирования 
конкурентоспособных 
персонализированных 
предложений

Интеллигентный 
виртуальный 
ассистент  -
многоязычная, 
многоканальная 
платформа для 
общения на 
естественном языке 

Инструмент для 
автоматического 
распознавания и 
оценки 
повреждений и для 
извлечения данных 
из документов при 
помощи OCR

Страховая система 
нового поколения, 
которая усиливает 
стандартный 
функционал 
возможностями 
искуственного 
интеллекта



Сегментация и персонализация

➢ Автоматическая сегментация

➢ Автоматизированный процесс 
ценообразования

➢ Моделирование влияния 
ценообразования на портфель 
компании

Инновация
➢ Увеличение клиентской базы

➢ Быстрая реакция на динамику рынка

➢ Немедленное развертывание в 
производственной среде

➢ Снижение расходов

Результаты



Новый уровень общения с клиентами 

➢ Полностью основан на технологии 
обработки естественного языка (NLP)

➢ Настроен для поддержки страховых 
бизнес-процессов

➢ Обучен помогать клиентам, агентам 
и сотрудникам

➢ Обучение на новом языке в течении 
месяца

Инновация
➢ Улучшение клиентского опыта

➢ Привлечение новых клиентов

➢ 24/7 поддержка клиентов

➢ Повышение эффективности агентов 
и сотрудников

➢ Удаленное обслуживание (особенно 
ценно в ситуации COVID-19)

Результаты



SERDICA для развития бизнеса

Увеличение сбора премии

Повышение рентабельности компании

Быстрая реакция на динамику рынка

Снижение расходов

Автоматизация бизнес-процессов

Повышение качества обслуживания клиентов



Вопросы
Свяжитесь с нами:

Lilia.Popova@ablera.com


