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Новые вызовы при организации ПМ 

Проблема (вызов) Негативные последствия 

Мошеннические действия туроператоров с 
серьезными социальными последствиями 

Незаконные судебные решения в отношении 
страховщиков, проверки правоохранительных органов 

Массовые продажи недействительных бланков 
полисов ОСАГО 

Обращения потерпевших в полицию и филиалы 
Общества с поддельными полисами 

Фактическое прекращение деятельности 
страховщиков-иностранцев в регионах 

Попытки потенциальных мошенников застраховать ТС  
и ответственность в филиалах 

Перевод офисов ряда крупных компаний в 
отдаленные населенные пункты 

Рост числа застрахованных  
по ОСАГО и КАСКО, снижение качества страхового 

портфеля 

Внесение существенных изменений в ФЗ,  
регулирующий ОСАГО 

Риск резкого увеличения масштабов мошенничества  
в Москве, С-Петербурге  

и иных ключевых регионах 

Объективные причины роста мошенничества 
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Масштабы и объемы мошенничества в страховании будут расти в связи 
со следующим: 

Повышение лимитов ответственности по ОСАГО 
Низкие тарифы по добровольной автогражданской ответственности 

(ДАГО) 
Подробные инструкции по обману страховых компаний в Интернет и 

СМИ 
Старение и естественное ухудшение состояния здоровья клиентов в 

ипотечном страховании 
Неудовлетворительное техническое состояние объектов повышенной 

опасности 
Резкая активизация юридических посредников - суды 

Вывод: Роль системы ПМ будет возрастать 

ВЫЯВЛЕНИЕ ПРИЗНАКОВ МОШЕННИЧЕСТВА СО СТОРОНЫ 
СТРАХОВОГО АГЕНТА
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Усложнение схем мошенничества 

3 

Заключение договора в соседнем регионе и с другой страховой 
компанией 

Использование подставных лиц - страхователей 

Смена гос. номеров или быстрая продажа ТС 

Сговор с «независимой» экспертизой 

Подделка документов о финансовых затратах на ремонт 

Активная юридическая поддержка 

Использование Интернет для давления да страховщика 

Вывод: ни одна компания самостоятельно не сможет противостоять мошенничеству 

Наиболее сознательная 
и мотивированная 

часть Агентской сети 

Модель предметной области противодействия мошенничеству 
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Финансы 

ИТ 

Вертикали продаж 

Вертикаль 
урегулирования 

UW 

Сотрудники 
вертикали ПМ в 

филиалах 

Юридическая служба 

Обращения в 
правоохранительные органы 

Страхователи – 
физлица 

Кадровое подразделение 

Сбор доказательной базы для 
судебной защиты 

Филиалы, доп офисы, 
отделения 

Корпоративные 
клиенты 

Каналы продаж 

Агентская сеть 

Руководство Общества 

Система ПМ 

Внештатные 
сотрудники ПМ 

Штатные сотрудники  

Субъекты ПМ Объекты ПМ – источники угроз 

Нестраховые 
партнеры 

(автодилеры, СТОА, 
ЛПУ) 

Страховые 
посредники (брокеры, 

банки, автосалоны, 
лизинговые компании 

и др.) 

Сотрудники 
компании 

Независимые экспертные 
организации 

Технологии и 
механизмы ПМ 

Экспертиза 

Расследование 

Мониторинг и контроль 

Информационно-
аналитические методы 

Детективные агентства 

Проверка, обучение,  
мотивация и воспитание 

кадров 

Проверка клиентов, 
партнеров (ЮЛ и ФЛ), всех 

посредников 

Регламенты продаж, 
урегулирования с учетом 

задач ПМ 

Осмотр и детальное 
документирование объектов 

страхования 

МВД-ГИБДД, ФСБ, МЧС–ОГПН-
ОНД, Ростехнадзор 

Суды, Прокуратура, 
Следственный Комитет 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ в ходе ПМ 

Группы лиц с 
противоправной 

ориентацией 



75

Методические материалы� МИГ «Страхование сегодня», 2020

С О Д Е Р Ж А Н И Е

ВЫЯВЛЕНИЕ ПРИЗНАКОВ МОШЕННИЧЕСТВА СО СТОРОНЫ СТРАХОВОГО АГЕНТА.  . . . . . . . . . . . . .             1

ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНАЯ ПРАКТИКА. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     39

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ВЫЯВЛЕНИЮ ПРИЗНАКОВ СТРАХОВОГО МОШЕННИЧЕСТВА 
(ДОБРОВОЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ И ОСАГО) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       47

Введение .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  47
Общие положения. Что такое мошенничество? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47
Формы страхового мошенничества . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  48
Способы совершения преступлений . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  49
Признаки страхового мошенничества . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  53
Порядок действий специалиста по урегулированию претензий  
по выявлению признаков страхового мошенничества  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  59
Мероприятия, необходимые для подтверждения или опровержения версии о мошенничестве: .  .  .  .  59

ПРОДАЖИ. ПРИЗНАКИ МОШЕННИЧЕСТВА СТРАХОВАТЕЛЯ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   61

Предстраховая стадия .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  61
Заключение договора страхования . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  61
Стадии сопровождения и пролонгации договора . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63
Некоторые косвенные признаки мошенничества, проявляющиеся в поведении потенциального 
клиента  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  64
Перечень типовых признаков страхового мошенничества по видам страхования.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  66

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ (ЧАСТЬ 1) К РАЗДЕЛУ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           69

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ (ЧАСТЬ 2) К РАЗДЕЛУ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           71

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ (ЧАСТЬ 3) К РАЗДЕЛУ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           73

Издание подготовлено ООО Медиа-Информационная Группа «Страхование сегодня» г.Москва
Тел/факс (495) 682-6453, 686-5338, 686-5605
©МИГ – подборка, индексы, дизайн.

Информация, содержащаяся в настоящей подборке материалов, носит общий характер и подготовлена без учета 
конкретных обстоятельств того или иного лица или организации. 


	Выявление признаков мошенничества со стороны страхового агента
	Дистанционный курс
	Правоприменительная практика
	Дистанционный курс «Мошенничество в страховании»
	Методические рекомендации
по выявлению признаков страхового мошенничества
(добровольное страхование транспортных средств и ОСАГО)
	Введение
	Общие положения. Что такое мошенничество?
	Формы страхового мошенничества
	Способы совершения преступлений
	Признаки страхового мошенничества
	Порядок действий специалиста по урегулированию претензий по выявлению признаков страхового мошенничества
	Мероприятия, необходимые для подтверждения или опровержения версии о мошенничестве:


	Продажи. признаки мошенничества Страхователя
	Предстраховая стадия
	Заключение договора страхования
	Стадии сопровождения и пролонгации договора
	Некоторые косвенные признаки мошенничества, проявляющиеся в поведении потенциального клиента
	Перечень типовых признаков страхового мошенничества по видам страхования.

	Контрольные вопросы (часть 1) к разделу 
	Контрольные вопросы (часть 2) к разделу 
	Контрольные вопросы (часть 3) к разделу



