Кодекс профессиональной этики деятельности на страховом рынке

Российской Федерации

Настоящий Кодекс представляет собой совокупность норм поведения на страховом рынке должностных лиц, его профессиональных участников, предусматривает гарантии соблюдения этих норм и ответственность за их нарушение.


Наряду с общими этическими принципами страхового бизнеса, его задачами и сферами действия в Кодексе содержится (в приложении к нему) ряд специальных норм и этических принципов, используемых в практике страховщиков, перестраховщиков, брокеров и независимых экспертов.


Соблюдение Кодекса, неуклонное следование этическим принципам и нормам страхового дела призвано способствовать повышению престижа и эффективности деятельности всего страхового сообщества, укреплению сотрудничества между его участниками и их клиентами на основе добросовестности, взаимного уважения и поддержки, строгого выполнения принятых обязательств.

I.     Общие положения

Статья 1.

1.1. Кодекс является инструментом саморегулирования деятельности страхового сообщества  , профучастников страхового рынка и их объединений на базе правовых норм деловой этики и призван быть важным звеном единой системы правового и нравственного обеспечения функционирования участников страхового рынка в Российской Федерации.

1.2. Участники страхового рынка России осуществляют свою профессиональную деятельность на основе неукоснительного соблюдения Конституции Российской Федерации, Закона РФ «Об организации страхового дела», законодательства России и международных правовых норм, финансовых стандартов отчетности, нормативных актов регулирующего надзорного органа на страховом рынке, норм нравственности и обычаев делового оборота.

Этический механизм регулирования деятельности профессиональных участников страхового рынка в России дополняет административный и экономический механизмы. Его роль будет возрастать в процессе дальнейшего развития экономического потенциала России и с повышением роли профессиональных объединений участников страхового рынка.

1.3. Положения Кодекса, не являясь обязательными для исполнения, содержат стандарты наилучшей практики корпоративного поведения, которым рекомендуется следовать обществам.

Кодекс отражает конкретные потребности и условия деятельности страховых обществ и рынков капитала России на текущем этапе их развития. Кодекс представляет собой часть более широкой, международной системы стандартов, корпоративного поведения, определяющих реализацию основных нравственных норм, добросовестное поведение в российских обществах, включая, справедливое отношение к акционерам, страхователям, партнером  по бизнесу, прозрачность принятия решений, обеспечение профессиональной и этической ответственности должностных лиц общества и акционеров, расширение информационной открытости и развития этики.


Кодекс представляет собой свод рекомендаций. Применение профучастником страхового рынка положений Кодекса носит добровольный характер, основанный на стремлении повысить свою привлекательность для инвесторов и клиентов.

1.4. Действие Кодекса распространяется на все субъекты страхового рынка

-  страховые, перестраховочные, брокерские и другие организации, осуществляющие деятельность на страховом рынке России.

1.5. Выполнение страховыми организациями и другими участниками страхового рынка положений Кодекса служит дополнительной гарантией и свидетельством их профессионализма, надежности и соответствия их деятельности законодательству России и принятым в обществе нормам нравственности и обычаям делового мира.

II. Общие этические принципы, правовые нормы, задачи и сферы действия

страхового  бизнеса.
Статья 2.

2.1. Профессиональную деятельность участников страхового рынка составляет комплекс гражданско-правовых и иных отношений с клиентами, государственными органами власти и управления, деловыми партнерами, в том числе с другими участниками этого рынка, их объединениями, а также с акционерами и работниками этих организаций, возникающих в процессе осуществления этими организациями своих уставных задач.

10 принципов российского страхового бизнеса.

1.         Во взаимодействии с Законом бизнес должен понимать необходимость соблюдения действующего законодательства, обеспечивающего всем равные условия деловой активности.

2. Взаимодействуя с властями, бизнес выступает в качестве равноправного партнера, избегая использования незаконных методов прямого и косвенного влияния на представителей всех ветвей власти.

3. В отношениях с клиентами бизнес обеспечивает соблюдение всех действующих норм и правил предоставления услуг и выполнения принятых обязательств.

4. В отношениях с владельцами и/или инвесторами бизнес обеспечивает профессиональный уровень управления, полный доступ к информации, ограниченный лишь рамками Закона и условиями конкуренции, а также внимательное отношение к предложениям, жалобам и решениям владельцев и/или инвесторов.

5. В отношениях с работниками бизнес обеспечивает им заработную плату и условия труда, не наносящие ущерба их здоровью и человеческому достоинству, избегает дискриминации независимо от пола, возраста, расовой принадлежности и религиозных убеждений.

6. В отношениях с партнерами бизнес основывается на взаимном уважении, соблюдении достигнутых договоренностей, стремлении избегать принудительных действий.

7. В отношениях с конкурентами бизнес исходит из понимания того, что здоровая экономическая конкуренция способствует более справедливому распределению товаров и услуг, а следовательно, уважает физические и интеллектуальные права на собственность конкурентов.

8. Взаимодействуя с обществом, бизнес должен проявлять ответственность за проводимую политику, избегать действий, чреватых усилением социальной напряженности, обеспечивать собственное экономическое здоровье и выживание.

9.         Во взаимодействии с внешним миром бизнес ориентирован к общему прогрессу и процветанию.

10.    Во взаимодействии с окружающей средой бизнес должен охранять, а там, где это возможно, улучшать окружающую среду и избегать расточительного использования природных ресурсов.

Статья 3.

3.1.      Важное значение имеет использование этического механизма профучастниками страхового рынка в решении следующих задач организации страхового дела:

· проведение единой государственной политики в сфере страхования;

· реализация установленных принципов и формирование механизмов страхования в целях обеспечения экономической безопасности граждан и хозяйствующих субъектов на территории России;

· активного противодействия недобросовестным участникам страховой деятельности, предание гласности фактов нарушений положений Кодекса;

· активного участия в противодействии отмыванию доходов, полученных преступным путем, и другими противоправными деяниями в сфере страхового дела;

· отказа от сотрудничества с юридическими и физическими лицами с сомнительной репутацией;

· установления и развития межнациональных и международных профессиональных связей на основе взаимоуважения и взаимопомощи;

· укрепления взаимодействия в страховом сообществе, всемерного повышения роли объединений профучастников страхового рынка в защите прав и законных интересов страхового сообщества и его отдельных членов;

· максимальной прозрачности своей профессиональной деятельности при абсолютной надежности в сохранении конфиденциальной информации и сведений, составляющих коммерческую тайну;

3.2.      В своей деятельности профучастники страхового рынка не должны допускать:

· нарушения действующего законодательства, норм нравственности и обычаев делового оборота;

· ущемления чьих-либо прав, законных интересов и достоинства;

· предоставления клиентам и деловым партнерам необоснованных и не предусмотренных законодательством льгот и привилегий;

· оказания финансовой, моральной и иной поддержки деятельности радикальных, экстремистских и националистических партий и движений.

                                                    П Р И Л О Ж Е Н И Я

Применение специальных этических принципов и правовых норм 

профучастников страхового рынка.
1. Страховщики
Страховщики должны строить свою политику и методы работы в отношениях с клиентами в соответствии с понятиями честности и справедливости, не иметь целей, противоречащих интересам страхователей.

Страховщики должны добросовестно сотрудничать друг с другом для обеспечения взаимных интересов, соблюдать установленные процедуры и правила при преодолении разногласий между участниками страхового рынка, придерживаться достигнутых соглашений и не допускать необоснованной критики конкурентов.

     

Страховщики должны проявлять солидарность в борьбе против мошенничества и недобросовестности, не принимать на страховые риски от лиц и организаций, злоупотребляющих доверием страховщиков.

     

Страховщики должны взаимно обмениваться информацией, связанной с выполнением партнерами обязательств по договорам страхования и выполнением таких обязательств страхователями.

Маркетинг, рекламу и продвижение страховых услуг необходимо проводить юридически безупречно – на принципах добросовестной конкуренции, не злоупотреблять доверием страхователей, не использовать их неопытность или недостаток знаний для неправомерного извлечения прибыли.

     

При приеме на работу сотрудников из других компаний не разрешать им в течении одного года работать с теми клиентами, которые у них были на прежнем месте работы и не применять практику переманивания специалистов из других компаний для расширения своего страхового рынка.

Конфиденциальность и объективность

     
Конфиденциальность информации о клиенте и его финансовом положении, объективность в оценке событий и фактов являются важными составляющими деловой этики. Страховщик не должен разглашать или распространять, в том числе в средствах массовой информации любые сведения о клиентах и партнерах, их финансовом состоянии и оценке страховых случаев, ставших известными в процессе совместной деятельности или даже случайно, без согласия другой стороны.

     

Страховщики должны привлекать квалифицированных специалистов к расследованию каждого страхового события, не делать необоснованных заключений, без предубеждения относиться к появлению новых фактов и доказательств, быть готовым к пересмотру своих собственных заключений, чтобы установить истину.

     

До полного выяснения основных причин происшествия или определяющих факторов страхового события не принимать никаких обязательств относительно страховых выплат.

                                     Ответственность страховщиков

Страховщики являются гарантами стабильности, устойчивости и равновесия в обществе, они должны строго соблюдать данные обязательства в течение всего срока действия договора страхования, гарантировать безусловное выполнение договора страхования и не пытаться найти причины для пересмотра уже подписанных соглашений – это подрывает доверие ко всему сообществу страховщиков.

Страховщики должны с сочувствием и пониманием относиться к каждому случаю нанесения ущерба кому-либо и щадить чувства и эмоции людей, попавших в тяжелое положение и избегать действий, которые могли бы усугубить ситуацию.

Страховщики должны заботиться о своей финансовой устойчивости и отказаться от проведения рискованных операций и от проведения политики необоснованного снижения ставок, которая не обеспечивает формирование страховых резервов, достаточных для исполнения принятых страховщиком на себя обязательств.

Страховщик, принявший на страхование риски от клиента, который не полностью расплатился за страхование с предыдущим страховщиком, обязан принять меры к тому, чтобы возместить последнему долги своего клиента.

                                     II.  Страховые брокеры.

Страховые брокеры (далее «Брокеры») следуют в своей практической деятельности следующим правилам и нормам профессиональной этики:

Брокер строит свою деятельность, на рынке страховых услуг исходя из приоритета интересов Клиента (далее «Страхователя») на данном рынке, если интересы не противоречат действующему законодательству и общепринятым нормам морали.

Взаимоотношения Брокера и Страхователя должны быть (по возможности) зафиксированы в письменном соглашении (договоре) между ними.

 Брокер не вправе отказываться от поступающих поручений Страхователя, связанных со страхованием, без мотивированного обоснования своего отказа. В случае если у Брокера нет объективной возможности выполнить поручение Страхователя, он обязан оказывать ему содействие в установлении контактов с другими Брокерами, разделяющими принципы настоящего Кодекса.

 С согласия Страхователя Брокер может поручать выполнение своих обязательств перед ним, предусмотренных соответствующим договором, третьим лицам на условиях оплаты услуг последних за свой счет. При этом Брокер сохраняет в полной мере ответственность перед Страхователем за результат действия этих лиц.

Брокер строит свои взаимоотношения со Страхователем на условиях нераспространения сведений, которые последний квалифицирует как конфиденциальные.

Брокер не вправе отказаться от выполнения функций представителя Страхователя в суде, арбитражном и третейском судах и во взаимоотношениях с органами государственной власти и управления при разрешении конфликтных ситуаций, связанных со страховыми интересами Страхователя, если квалификация Брокера позволяет ему осуществлять эти функции.

Услуги, связанные с посреднической деятельностью по заключению договоров страхования (перестрахования), Брокер оказывает Страхователю безвозмездно. Оплатой данных услуг Брокера служат комиссионные, которые он получает от страховщиков (Перестраховщиков), с которыми Страхователь заключил соответствующие договоры.

 
Другие услуги, отличные от вышеназванных, Брокер оказывает для Страхователя на возмездной основе.

Перечень этих услуг и размер гонорара за их выполнение должен быть обозначен в договоре между Брокером и Страхователем.

Брокер выполняет свою работу на высоком профессиональном уровне, обеспечивая конструктивную деловую обстановку во взаимоотношениях всех субъектов страхового рынка.

В процессе выполнения своих профессиональных  обязанностей Брокер не создает умышленных препятствий в работе другим Брокерам.

Взаимоотношения между Брокерами строятся на основе здоровой конкуренции, не исключающей взаимопомощи и поддержке в трудных ситуациях.

III. Независимые страховые эксперты.

Независимый страховой эксперт обязан в своей деятельности придерживаться профессиональных высочайших и этических стандартов. Основным видом деятельности страхового эксперта является страховая экспертиза, а именно: экспертиза риска, определение размера и причины убытка, принятие мер по минимизации убытка, обеспечение возможности регрессного иска к третьим лицам, информационно-консультационные услуги в области риска и убытков.

Независимый страховой эксперт:

 Должен обладать достаточно профессиональными знаниями и опытом, необходимым для осуществления своей деятельности.

Не может выступать в качестве страхового брокера, страхового агента или сотрудника страховой компании.

Действует в рамках здоровой конкуренции, относится к своим коллегам с должным уважением, не допускает распространения ложной информации, порочащей честь, достоинство и профессиональные качества коллег-экспертов.

Принимает только те заказы, которые он может выполнить с должным профессионализмом; при исполнении заказа придерживается договорных обязательств, сохраняя конфиденциальность сведений и информации, относящихся к делу.

Осуществляет профессиональную деятельность объективно и честно, воздерживаясь от манипуляции фактами.

Не допускает конфликта интересов при обращении к нему в качестве Заказчика двух или более сторон по одному соглашению, принимая заказ только от одного Заказчика с немедленным уведомлением других сторон.

Никогда не высказывает мнение по поводу результатов проводимой экспертизы, которые могли бы быть расценены как обещания по обязательствам Заказчика.

Имеет право по согласованию с Заказчиком привлекать к исполнению принятого заказа третьих лиц-экспертов или специалистов в определенной области знаний, при этом, не передавая им своих прав, полученных от Заказчика, и не снимая своей ответственности перед Заказчиком за ошибки привлеченных специалистов.

Определяет свое вознаграждение на основе времени и расходов, затраченных на выполнение заказа, и не допускает получения дополнительного вознаграждения от кого бы то ни было, которое может быть расценено в качестве взятки; если эксперт, имеет какие-либо деловые или партнерские отношения с одной из вовлеченных третьих сторон, он обязан немедленно уведомить Заказчика о степени своего интереса и согласовать с ним дальнейшие действия.

                                                    Проект Кодекса профессиональной этики деятельности 

                                                    на страховом рынке Российской Федерации разработан

                                                    Советом Старейшин Всероссийского Союза страховщиков

